
The Funky Gym
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The Funky Gym heeft ten doel een dienst aan te bieden voor diens klanten. Om de dienst in goede
banen te kunnen leiden en kwaliteit van de dienst zo goed mogelijk te kunnen waarborgen zijn
deze algemene voorwaarden opgesteld

Bijlage 2:
- * De verwerkersovereenkomst
- ** Het verwerkingsregister

Artikel 1 Definities
1.The Funky Gym: gebruiker van deze algemene voorwaarden hierna genoemd als The Funky
Gym, de Ondernemer of een vervoeging hiervan.
2. De Consument: klant van The Funky Gym die een dienst afneemt met betrekking tot groeps- en
of individuele (fitness)activiteiten hierna genoemd als Fitness of een vervoeging hiervan.
3. Fitness: een op lichamelijke en/of geestelijke activiteit gerichte dienst.
4. De Overeenkomst: overeenkomst tussen The Funky Gym en de Consument (contractant) ter
zake van Fitness.
5. Payment Provider: de payment provider BotHoff Media B.V. waarmee The Funky Gym mee
samenwerkt en die zich kwalificeert als een financiële onderneming in de zin van de Autoriteit
Financiële Markten en uit dien hoofde voldoet zij alle de vigerende wet- en regelgeving.

Artikel 2 Toepasselijkheid
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op de totstandkoming en uitvoering van alle
Overeenkomsten betreffende Fitness, die tussen de The Funky Gym en de Consument worden
gesloten.

Artikel 3 Algemeen
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes en
overeenkomsten van The Funky Gym, daaronder begrepen de overeenkomst van gebruik van de
software tussen Bothoff Media B.V. en The Funky Gym. De Consument zal voor zover nodig ook
akkoord gaan met deze algemene voorwaarden indien hij diensten afneemt van Bothoff Media B.V.
bij het aanmaken van een account.
2. De algemene voorwaarden zijn tevens van toepassing op alle overeenkomsten waarbij voor de
uitvoering daarvan derden worden betrokken door The Funky Gym.
4. Deze algemene voorwaarden zijn nadrukkelijk niet van toepassing op overeenkomsten tussen
The Funky Gym en derden, al dan niet via, met behulp van of door middel van The Funky Gym, tot
stand gekomen.
5. Indien één of meer van de bepalingen in deze algemene voorwaarden nietig zijn of door
rechterlijke tussenkomst vernietigd worden, blijven de overige bepalingen in stand. The Funky
Gym en consument zullen alsdan in overleg treden om nieuwe bepalingen ter vervanging van de
nietige c.q. vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbij indien en voor zover mogelijk het
doel en de strekking van de oorspronkelijke bepalingen in acht worden genomen.
6. Onduidelijkheden over de inhoud van deze algemene voorwaarden of situaties die niet in deze
algemene voorwaarden zijn geregeld dienen te worden beoordeeld naar de geest van deze
algemene voorwaarden.
7. Er vindt nooit restitutie van het reeds betaalde plaats.
8.The Funky Gym is gerechtigd de algemene voorwaarden te wijzigen of aan te vullen. The Funky
Gym zal alsdan de gewijzigde algemene voorwaarden digitaal ter beschikking stellen aan de
Consument.



Artikel 4 Het aanbod
1. Het aanbod van The Funky Gym wordt schriftelijk of elektronisch uitgebracht en is van kracht
gedurende een door de The Funky Gym aangegeven termijn. Indien geen termijn voor de
aanvaarding is gesteld, blijft het aanbod gedurende twee weken na dagtekening van kracht.
2. Nadat het aanbod is uitgebracht vult de Consument, gelet op artikel 5, 12 16 en 17 een
vragenformulier in dat hem door The Funky Gym ter beschikking wordt gesteld.
3. Het aanbod omvat ten minste:
- de diensten waarvan gebruik gemaakt kan worden;
- de kosten voor het abonnement en de gevolgen voor de kosten bij een eerdere opzegging op
grond van artikel 8. Uit het aanbod blijkt duidelijk of het gaat om periodieke kosten of eenmalige
kosten;
- de bedenktijd, zoals bedoeld in artikel 7;
- de dagen en tijden waarop er gebruik gemaakt kan worden van de faciliteiten;
- op welk moment de kosten door The Funky Gym op grond van artikel 11 jaarlijks verhoogd
kunnen worden;
- de wijze van betaling en de betalingstermijn;
- de periode van de Overeenkomst en de daarbij behorende opzegtermijn of, in geval van een
rittenkaart, de geldigheidsduur.

De omschrijving van het aanbod moet toereikend zijn om een goede beoordeling van het aanbod
door de Consument mogelijk te maken. Het aanbod gaat – schriftelijk of elektronisch – vergezeld
van een exemplaar van deze algemene voorwaarden.

Artikel 5 Gegevens ondernemer
1. De consument is gehouden alle gegevens en bescheiden, welke The Funky Gym overeenkomstig
zijn oordeel nodig heeft voor het uitvoeren van de verleende opdracht of waarvan de Consument
redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de opdracht
en de juiste uitvoering van de diensten, tijdig in de door The Funky Gym gewenste vorm en op de
door The Funky Gym gewenste wijze ter beschikking van TFM Movement & Selfdefense Unit te
stellen.
2. De Consument wordt geacht naar waarheid gegevens en andere informatie aan The Funky Gym
te leveren.
3. The Funky Gym heeft het recht de uitvoering van de opdracht op te schorten tot het moment
dat Ondernemer aan de in lid 1 en 2 genoemde verplichtingen heeft voldaan, althans de
overeenkomst te ontbinden wanneer tijdige en/of juiste gegevens uitblijven.
4. The Funky Gym zal deze gegevens niet zonder expliciete toestemming openbaar maken, delen
met derden of verkopen, behoudens voor zover noodzakelijk voor de uitvoering van de diensten.
5.The Funky Gym gebruikt en verwerkt de verleende gegevens ten behoeve van de overeenkomst
en de daartoe behorende dienst, althans de uitvoering van de opdracht, om de overeenkomst te
kunnen verbeteren en optimaliseren.
6. The Funky Gym is verantwoordelijk voor het verzamelen en verwerken van persoonsgegevens
van de Consumenten en zal daartoe een privacyverklaring opstellen en ter beschikking stellen aan
diens klanten en potentiële klanten.

Artikel 6 De Overeenkomst
De Overeenkomst komt tot stand door ondertekening van het aanbod. De Overeenkomst is strikt
persoonlijk.

Artikel 7 Bedenktijd
Gedurende een bedenktijd van 14 dagen na ondertekening van de Overeenkomst, heeft de
Consument de mogelijkheid om de Overeenkomst kosteloos te herroepen. Voornoemd
herroepingsrecht eindigt op het moment dat de Consument eerder gebruik maakt van de diensten.



Artikel 8 Duur en beëindiging
1. De Ondernemer biedt de Consument ten minste de keuze uit:
een Overeenkomst met de minimumduur van 1 maand met een opzegtermijn van 1 maand die bij
aanvang van de overeenkomst wordt betaald, tenzij anders is afgesproken.
2. Zonder opzegging wordt de overeenkomst automatisch omgezet naar een overeenkomst voor
onbepaalde tijd en deze is maandelijks opzegbaar.
2. Tussentijdse opzegging door de Consument is mogelijk indien:
de Consument een ander woonadres krijgt en het
als gevolg van de toegenomen reistijd
voor de Consument niet meer mogelijk is om onder redelijke voorwaarden gebruik te maken van
de diensten. Als een andere vestiging van de betreffende onderneming met gelijkwaardige
voorziening en serviceniveau op redelijke reistijd van de nieuwe woonplaats is gelegen, dan is van
deze situatie geen sprake.
3. Tussentijdse opzegging door de Consument anders dan genoemd in lid 2 van dit artikel, is de
Consument verplicht het volledige verschuldigde bedrag te betalen aan The Funky Gym zoals
overeengekomen en gelet op artikel 6 en gedurende de looptijd van het abonnement.
4. Het voor de Consument als gevolg van een aantoonbare blessure of ziekte onmogelijk is
geworden om gedurende de rest van de abonnementsperiode gebruik te maken van de diensten.
Deze opzegging dient te geschieden met inachtneming van de opzegtermijn van 1 maand tegen
het einde van de maand, een en ander conform lid 4 van dit artikel.
5. De Overeenkomst dient schriftelijk of, indien de Overeenkomst digitaal is aangegaan, digitaal of
schriftelijk te worden opgezegd.
6. Naast de opzegmogelijkheid als bedoeld in lid 3 bestaat er voor de Consument een bevriezings
mogelijkheid. Als de Consument gedurende een periode van langer dan drie maanden geen
gebruik kan maken van de fitnessactiviteiten als gevolg van een aantoonbare blessure of ziekte,
dan wordt de contractperiode aansluitend verlengd met deze periode zonder dat er over deze
periode extra abonnementskosten in rekening worden gebracht.
7. Tussentijdse opzegging door The Funky Gym is met onmiddellijke ingang mogelijk indien:
de Consument een of meerdere bepalingen van deze voorwaarden of van het toepasselijke
(huishoudelijke) reglement schendt, tenzij de schending een tussentijdse beëindiging niet
rechtvaardigt of;
de Consument zich onrechtmatig heeft gedragen jegens The Funky Gym of jegens een contractant
van The Funky Gym. Het resterende abonnementsgeld wordt in deze gevallen terugbetaald onder
aftrek van de door The Funky Gym aantoonbaar geleden schade.
8. Indien The Funky Gym zijn onderneming beëindigt, dan is tussentijdse opzegging door The
Funky Gym mogelijk met inachtneming van een opzegtermijn van 1 maand. Het resterende
abonnementsgeld wordt in dat geval terugbetaald.

Artikel 9 Betalings en administratie software
1. Ter zake het betalingsverkeer maakt The Funky Gym gebruik van de diensten van Bothoff Media
B.V. en de door Bothoff Media B.V. gehanteerde algemene voorwaarden zijn ook van toepassing op
de rechtsverhouding tussen The Funky Gym en Bothoff Media B.V.. Deze voorwaarden zijn ten alle
tijden beschikbaar in de back-end van het systeem van Bothoff Media B.V..
2. De Consument voldoet maandelijks de abonnementskosten voor het gebruik van de diensten
zoals overeengekomen in het Aanbod of op een later tijdstip. Bothoff Media B.V. zal maandelijks
per automatische incasso het bedrag af laten schrijven van de bankrekening van Consument.
Indien het bedrag niet afgeschreven kan worden, heeft de consument zeven dagen de tijd om
alsnog te betalen.
3. Consument heeft enkel betalingsverplichtingen jegens The Funky Gym, indien Consument en
The Funky Gym een prijs zijn overeengekomen, en Consument kan op geen enkele wijze
aanspraak maken jegens Bothoff Media B.V. op enigerlei vergoeding wegens restitutie of wegens
nalatigheid van Bothoff Media B.V..
4. Vragen of problemen rondom de betaling zijn de verantwoordelijkheid van Consument en The
Funky Gym.



5.The Funky Gym is niet aansprakelijk voor de juiste werking van de betalingssystemen van
Bothoff Media B.V., en voor eventuele wanprestatie van Bothoff Media B.V. kan The Funky Gym
niet aansprakelijk gesteld worden.

Artikel 10 Account en registratie
1. Consument kan gratis gebruik maken van de software en gratis een account aanmaken bij
Bothoff Media B.V.
2. Consument kan via de software een abonnement of rittenkaart of andere producten bij The
Funky Gym aanschaffen. Bothoff Media B.V. is geen partij bij de overeenkomst tussen The Funky
Gym en Consument, noch is zij verantwoordelijk voor enige financiële afhandeling of financieel
dispuut.
4. The Funky Gym heeft inzicht in bepaalde gegevens van de Consument, die de Consument via de
software met The Funky Gym deelt, en Consument geeft toestemming deze gegevens te gebruiken
voor het doel waarvoor deze zijn afgegeven.

Artikel 11 Prijs en prijswijzigingen
1. Het abonnementsgeld wordt vooraf overeengekomen.
2. Eventuele prijsverhogingen worden door de Ondernemer 4 weken voorafgaand genoegzaam
bekend gemaakt.
3. Indien een prijsverhoging plaatsvindt, dan heeft de Consument het recht om de Overeenkomst
binnen 4 weken na de bekendmaking te ontbinden. Het vooruitbetaalde abonnementsgeld wordt
terugbetaald.
4. De mogelijkheid tot ontbinding uit lid 3 is niet van toepassing op prijsaanpassingen op basis van
het prijsindexcijfer voor gezinsconsumpties noch op prijsaanpassingen die direct voortvloeien uit
de wet, zoals die ter zake van BTW. Als deze prijsverhoging plaatsvindt binnen 3 maanden na
totstandkoming van de Overeenkomst, dan bestaat er wel een recht tot ontbinding zoals bedoeld
in lid 3.

Artikel 12 Verplichtingen van de Consument
1. De Consument houdt zich aan de door de Ondernemer gegeven instructies en het
(huishoudelijk) reglement.
2. De Consument dient een medische contra-indicatie voor Fitness te melden aan de Ondernemer.
3. De Consument dient de aanwijzingen van de Ondernemer c.q. de door hem aangestelde
medewerkers op te volgen. Het is de Consument niet toegestaan gebruik te maken van apparaten
of faciliteiten, waarmee de Consument niet bekend is. Indien de Consument niet bekend is met
een of meerdere apparaten of faciliteiten, dan dient hij dit aan de Ondernemer kenbaar te maken,
zodat de Ondernemer uitleg kan geven.
4. Het is de Consument niet toegestaan gebruik te maken van de apparaten en faciliteiten, indien
hij onder invloed is van drank, drugs, medicijnen of als doping aangeduide middelen.
5. Het is de Consument niet toegestaan te roken in de door de Ondernemer beschikbaar gestelde
fitnessruimtes.
6. De Consument dient wijzigingen in het postadres, e-mailadres, bankrekeningnummer en
telefoonnummer tijdig schriftelijk of elektronisch aan de Ondernemer mede te delen.

Artikel 13 Tussentijdse wijzigingen
1. De Ondernemer kan tussentijdse wijzigingen aanbrengen in de aangeboden faciliteiten en
openingstijden. De Ondernemer zal de voorgenomen wijzigingen minimaal 4 weken van te voren
op genoegzame wijze aankondigen.
2. Bij wijzigingen, zoals bedoeld in lid 1, ten nadele van de Consument heeft de Consument
gedurende 4 weken na de aankondiging het recht om het abonnement zonder opzegtermijn te
beëindigen, tenzij de wijziging een beëindiging niet rechtvaardigt. Indien voornoemde opzegging
gerechtvaardigd is, wordt het vooruitbetaalde abonnementsgeld terugbetaald.



Artikel 14 Betaling
1. De verschuldigde abonnementsgelden worden in rekening gebracht en voldaan op de wijze zoals
is overeengekomen.
2. Bij niet tijdige betaling is de Consument van rechtswege in verzuim. Hij wordt daar door de
Ondernemer schriftelijk op gewezen en heeft dan alsnog de mogelijkheid het nog verschuldigde
bedrag binnen 2 weken te voldoen.
3. Na het verstrijken van de nieuwe betalingsdatum is de Ondernemer gerechtigd om wettelijke
rente en in redelijkheid gemaakte (buitengerechtelijke) kosten ex artikel 6:96 lid 2 BW in rekening
te brengen, een en ander vanaf het verstrijken van de oorspronkelijke betalingsdatum. Voorts is
de Ondernemer bevoegd om de Consument de toegang tot de fitnessfaciliteiten te weigeren.
4. Indien de Consument niet aan zijn betalingsverplichting voldoet, is de Ondernemer bevoegd om
rechtsmaatregelen te nemen.

Artikel 15 Aansprakelijkheid
1. De Ondernemer is tegenover de Consument aansprakelijk voor schade als gevolg van een
toerekenbare tekortkoming in de nakoming van zijn verplichtingen uit de Overeenkomst en voor
schade die voor rekening en risico van de Ondernemer komt. De Ondernemer is niet aansprakelijk
voor schade aan of vermissing van eigendommen, voor zover de Ondernemer maatregelen heeft
genomen ter voorkoming van schade aan of vermissing van eigendommen.
2. De Ondernemer zal zich afdoende verzekeren tegen zijn ondernemingsrisico’s. De
aansprakelijkheid van de Ondernemer is beperkt tot het bedrag waarvoor de Ondernemer
aanspraak kan maken op een uitkering van de verzekeringsmaatschappij.
3. De Consument is tegenover de Ondernemer aansprakelijk voor schade als gevolg van een
toerekenbare tekortkoming in de nakoming van zijn verplichtingen uit de Overeenkomst en voor
schade die voor rekening en risico van de Consument komt.

Artikel 16 Privacy Policy
1. The Funky Gym verzamelt en verwerkt enkel gegevens die door de Consument zelf wordt
aangeboden aan The Funky Gym door de Consument.
2. The Funky Gym bewaart alle opgeslagen data maximaal 10 jaar in verband met de wettelijke
bewaarplicht, op een wijze die voldoet aan de van overheidswege strengste eisen die worden
gesteld.
3. Consument geeft via software aan of en welke The Funky Gym persoonlijke gegevens in mag
zien.
4. The Funky Gym zal nimmer de aan hen ter beschikking gestelde gegevens delen, overdragen of
verkopen aan derden, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van opdrachtgever.
5. The Funky Gym verwerkt de verkregen informatie en persoonsgegevens om zo de
dienstverlening van The Funky Gym te kunnen aanpassen, personaliseren en verbeteren.
6.De Consument is verantwoordelijk voor de gegevens die hij/zij ter beschikking stelt aan The
Funky Gym. Tevens is Consument verantwoordelijk voor het openbaar maken van informatie en
gegevens via diens account of uitwisseling met andere gebruikers van de software of derden.
Tussen partijen wordt bij het sluiten van de overeenkomst, tevens de verwerkersovereenkomst
gesloten zoals opgenomen in * Bijlage 1 de verwerkersovereenkomst.
7. De Consument is telkens gerechtigd schriftelijk om inzage in zijn/haar gegevens verlangen en
indien nodig te wijzigen of te verwijderen voor zover de Wet bescherming persoonsgegevens dit
vereist.

Artikel 17 Verwerkingsregister
Het verwerkingsregister is een opsomming van de belangrijkste informatie over de verwerking van
persoonsgegevens door The Funky Gym. ** Bijlage 2: het verwerkingsregister.



Artikel 18 Klachten
1. De Consument dient klachten over de uitvoering van de Overeenkomst zo snel mogelijk – doch
uiterlijk binnen twee maanden nadat de Consument de gebreken heeft geconstateerd – bij de
Ondernemer in, tenzij dat redelijkerwijs niet van hem verwacht kan worden. Deze klachten dienen
volledig, duidelijk omschreven en voorzien van eventuele bewijsmiddelen te zijn.
2. Het niet tijdig indienen van een klacht kan tot gevolg hebben dat de Consument zijn rechten
terzake verliest.
3. The Funky Gym beantwoordt de door de Consument bij hem ingediende klachten zo snel
mogelijk – doch uiterlijk binnen vier weken – gerekend vanaf de datum van ontvangst. Als een
klacht een voorzienbaar langere verwerkingstijd vraagt, antwoordt de Ondernemer per omgaande
met een bericht van ontvangst en een indicatie van de termijn waarbinnen men een meer uitvoerig
antwoord kan verwachten.
4. Als de klacht niet in onderling overleg kan worden opgelost ontstaat een geschil dat vatbaar is
voor de geschillenregeling.

Artikel 19 Slotbepalingen
1. Deze Algemene Voorwaarden blijven van kracht indien The Funky Gym van naam, rechtsvorm of
eigenaar verandert.
2. The Funky Gym is bevoegd om wijzigingen in deze Algemene Voorwaarden aan te brengen. De
wijzigingen treden in werking op het aangekondigde tijdstip van inwerkingtreding. De voormelde
wijzigingen hebben geen invloed op de tijdens de inwerkingtreding lopende overeenkomsten, tenzij
partijen anders overeenkomen.
3. Op elke overeenkomst tussen The Funky Gym en Consument is Nederlands recht van
toepassing.
4. Elk geschil tussen Consument en The Funky Gym dat mocht ontstaan naar aanleiding van of
samenhangen met de uitvoering van een overeenkomst tussen partijen wordt voorgelegd aan de
bevoegde rechter te Den Haag.
5. Er is sprake van een geschil als bedoeld in het vierde lid zodra één der partijen dat stelt.


